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La figura del Vetllador

Persones fisiques (guies de muntanya,
historiadors, veins) i juridiques (hotels rurals,
escoles rurals, associacions)

Informar d’incidencies, observacié d’especies,
altres mesures...

= Vetllar per la conservacid i manteniment de la
PER A QUE xarxa de camins

COM A través d’'una App

o= [=1)lsE1dl D Dues vegades I'any, primavera i tardor

Als caminis de muntanya de I'Alt Urgell
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Encaix amb diferents models de participacio

Voluntariat ambiental

Custodia del territori

Aprenentatge Servei
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Sessions de treball

Vetllador
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Llei 25/2015 del voluntariat
i de foment de l'associacionisme

Defineix que es considera voluntariat i el marc d’actuacio
Condicions en les que s’ha de dur a terme I'accid voluntaria

Definir el model de voluntariat, diferenciant-lo d'altres formes de
participacio.

Lligar de manera indivisible el voluntariat amb I'associacionisme
Protegir i tenir cura de les persones voluntaries.

Estimular el paper de les administracions publiques vers
I'associacionisme i el voluntariat.

Enllac a la Llei!
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?documentId=700159&action=fitxa

Definicid del voluntariat

VOLUNTARIAT conjunt d’accions i activitats d’interes general
motivades per l'altruisme i la voluntat de transformacid social que
acompleixen persones fisiques, denominades voluntaris, que participen
en el marc d’'una activitat associativa o programes especifics d’'una
entitat sense anim de lucre.

PRESONES VOLUNTARIES: persones fisiques que d’una manera lliure,
sense contraprestacio economica i d’acord amb la capacitat d’obrar que
els reconeix 'ordenament juridic decideixen dedicar part de llur temps
al servei dels altres o a interessos socials i col-lectius, per mitja de la
participacid en programes de voluntariat que duen a terme entitats
sense anim de lucre.

- R
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...i diferenciacio respecte altres
formes de participacio

‘. * Accions amb certa complexitat. * Accions relativament senzilles.

Accio o tasca .
voluntaria e Estructurades al llarg del temps. * Caracter puntual.

e Requereixen formacié * Requereixen poca o cap formacio previa.

. . .. * Vincle puntual, per un breu periode de temps,
* Vincle intens, constant, a llarg termini. . P . P P P
. . . e sovint un dia.
Vincle entre * Requereix formalitzacié mitjangant document . “ ” L .
. . R , L * Accions per “causa” o mobilitzacié per
participants i entitat de compromis (recull de condicions de la . s
. . campanyes/crides solidaries.
col-laboracio, drets i deures de les parts) . . .,
* No requereix formalitzacié.
L. . No requereixen regulacié més enlla d’instruccions
Regulacié interna Programa o Pla de voluntariat. q‘ E
operatives.

Tipus d’entitat que Entitats no governamentals, sense anim de lucre Qualsevol organitzacid: AAPP, empreses, entitats
ho lidera (Tercer sector). de tota mena.
Ambit que fomenta Associacionisme Altres formes de participacio social i ciutadana.

* Projecte Rius (Associacid Habitats). * Gran Recapte d’Aliments (Banc dels Aliments)

¢ Acompanyament a persones gran (Amics de la *  Marato de TV3 (Fundacio la Marato)
Exemples , L .

Gent Gran). * Let’s Clean Up Europe (Agéncia de Residus de
e Apparella’t (Plataforma per la Llengua). Catalunya).
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Moviments socials, empoderament de la societat civil, ciutadania activa i
organitzada

N

El tercer sector pot dur a terme inactives afins al sector public, perd també
contraposades per transformar l'entorn.

¥

Evitar que el sector public coopti un ambit que no li pertoca.
Evitar la utilitzacié de moviments socials com estrategies politiques.

¥

Evitar la derivacié de competencies propies de les AAPP al voluntariat,
per exemple per manca de recursos propis.

4'-': ’ L " < A .
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2> Obstacles:
d : % El fet de ser una AAPP impedeix al CCAU desenvolupar un projecte de

voluntariat propiament dit.

S A primera vista, el CCAU no pot dur a terme el projecte dels Vetlladors del
19’4 Territori com s’havia definit originalment.

Reptes:

Aconseguir trobar I’encaix del projecte dels Vetlladors del Territori en un
marc legal favorable.

| sobretot... dubtes!
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Quines opcions hi ha?

v" Opcié C. Demanar la declaracié d’excepcionalitat al Departament de Treball, Afers
Socials i Families, donades les caracteristiques del projecte.
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Qui gestiona el projecte?

Llei 25/2015?

Quin és I'objectiu D’optar
per aquest estratégia?

Quines obligacions
genera?

Traspassar el projecte a

"\\ una entitat afi

Entitat externa

@

Fomentar que els Vetlladors del
territori sigui un projecte independent
del CCAU, tot i que es pot mantenir una
estreta col-laboraci6 amb [Ientitat
gestora.

No hi ha obligacions directament
lligades al CCAU, més enlla de donar
suport a I'entitat en I'ambit de les seves
competencies.

L’entitat assumeix les obligacions que
estableix la Llei 25/2015.

Desvincular el projecte
del voluntariat

oY

CCAU

X

Crear un projecte de participacié que no
impliqui disposar d’un programa de
voluntariat, és a dir, que no requereixi
la gestio de les persones voluntaries ni
satisfer les obligacions legals que marca
la Llei 25/2015.

Roman fora de la llei 25/2015, per tant
no ha de seguir-ne les directrius. Segons
el tipus d’accions que es defineixin
s’hauran de tenir en compte normatives
especifiques relacionades.

CCAU

@

Gestionar el projecte Vetlladors del
Territori per part del CCAU mentre es
creen sinergies al territori. La finalitat
Ultima és acabar traspassant el projecte a
una entitat independent. No s’estableixen
terminis ni l'obligacié d’aconseguir-ho,
perd com a minim s’ha de promoure.

¢ Pla de voluntariat

e Full de compromis.

* Missio i objectius de I’entitat.

¢ Pla de formacid o itinerari formatiu de
les persones voluntaries

e Designar una persona responsable de
la coordinacié de les persones
voluntaries .

e Etc. (veure Obligacions dels porjectes
de voluntariat)
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http://xarxanet.org/social/noticies/6-passes-per-elaborar-un-pla-de-voluntariat
http://xarxanet.org/formacio/recursos/8-elements-que-hem-d-incloure-al-pla-de-formacio-del-voluntariat

Quines accions preévies a
la posada en marxa
implica?

Traspassar el projecte a
\ una entitat afi

\—’ 1

® Prospectiva de les entitats del
territori afins al projecte del Vetlladors.
Establir-hi contacte i reunions de
presentacid i de treball. Crear el clima
de confianca necessari.

e Establir un acord de col-laboracid
entre el CCAU i I'entitat que reguli
I'execucid del projecte i en permeti la
viabilitat, preferiblement amb
aportaci6 econOmica seguint els
mecanismes que l'ens public tingui
fixats.

e Establir un calendari de treball,
seguiment i avaluacié, mecanismes de
treball i comunicacid entre I'entitat i el
CCAU.

Desvincular el projecte

D) del voluntariat
D)
* Desglossar el projecte en accions

independents que no requereixin una
gestid del voluntariat.

* Es possible que algunes accions de
les pensades s’hagin de desestimar o
se’n plategin de noves.

* Pot implicar el treball col-laboratiu
dels ajuntaments que formen part del
Camina Pirineus, aixi com d’altres
entitats locals que s’hi vulguin sumar,
per al desenvolupament de les
accions.

@

* Demanar declaracié d’excepcionalitat
al Departament de Treball, Afers socials
i Families seguint els criteris i
recomanacions que s’assenyalen al
document:

Recomanacions per a I'adaptacid de les

administracions publiques a la Llei

25/2015 del Voluntariat i foment de

I’Associacionisme
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https://voluntariat.gencat.cat/wp-content/uploads/2017/08/recomanacions-llei-voluntariat-administracions-publiques.pdf

Teniu dubtes concrets?

Us decanteu clarament per una d’elles?

B, R A L DI i £ ¥ 4 ‘ ks Al

Descartarieu alguna de les tres opcions?

7
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Traspassar el projecte a
_\\ una entitat afi
!

e Potser és la idea més fidel al model
de voluntariat que promou la Llei
25/2015, ja que incentiva el teixit
social.

e Permet conservar la idea inicial del
projecte de Vetlladors del Territori.

e Es un projecte més robust i exhaustiu,
que contempla diferents objectius i
multiples possibilitats d’actuacié, tot
ben vinculat.

(=

e Implica sotmetre el projecte a un
consens amb I'Entitat escollida i
assumir possibles canvis i aportacions.

e Implica perdre la gestié del projecte
(no necessariament el control, ja que és
important establir un conveni de
col-laboracié amb I'entitat).

e Cal detallar les condicions de Ia
col-laboracié i comunicacié entre el
consell i I'Entitat.

e Implica un treball col-laboratiu per
mantenir algunes de les eines i accions
tal com s’havien plantejat (per
exemple, I'App).

Desvincular el projecte

B .
L@ del voluntariat

e Permet esquivar els suposits de la Llei
25/2015.

e Permet posar en marxa el projecte
des del CCAU de forma agil, amb
alianca o no amb els altres agents del
territori.

e Permet fer una prova pilot amb certa
facilitat (es pot plantejar com una fase
previa al desenvolupament ideal dels
Vetlladors del Territori).

¢ Potser es perd I'esséncia de la figura
del vetllador tal i com es plantejava
inicialment ?

® Potser queda sense resoldre la figura
del vetllador com a persona lligada a un
tram de cami?

¢ Hi ha el risc d’estancar-se en una
versio pilot o incompleta del projecte.
* Es un projecte més segmentat que en
els altres casos. Amb objectius lligats a
accions pero desvinculats entre ells.

e S’ha d’estar alerta que la inércia del
projecte no dugui a caure en un
programa de voluntariat encobert.

(

e Potser és la idea més fidel a la
original?

e Permet al CCAU mantenir la gestio i
el control total del projecte.

eEs un projecte més robust i
exhaustiu; que contempla diferents
objectius i multiples possibilitats
d’actuacio, tot ben vinculat.

e Implica assumir el compromis extra
de reforgcar el teixit associatiu amb
I'objectiu d’acabar cedint la gestid del
projecte a una entitat externa.

e Implica obtenir la resolucié positiva
de I'excepcionalitat, per tant caldra
treballar un projecte coherent a
presentar.

* El projecte no es pot engegar de
manera immediata, requereix la
resolucié favorable del Departament
de Treball, Afers socials i families (3
mesos).
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Obligacions de I'entitat

Pla de voluntariat.

Document de compromis.

Informacid sobre la missio i objectius de I'entitat.

Itinerari formatiu.

Responsable de la coordinacio de les persones voluntaries.
Diferenciar tasques tecniques de tasques voluntaries

Registre de les persones voluntaries i les tasques que duen a terme.
Certificats de voluntariat.

Asseguranca d’accidents i responsabilitat civil pel voluntariat.
Protocols i mesures de seguretat pel voluntariat.

Rescabalament de les despeses que ocasioni I'accié voluntaria.

AN N N N Y N N N N N NN

Participacio del voluntariat en el disseny i 'execucioé dels
programes de voluntariat.
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Pla del voluntariat

<

Recull el funcionament del projecte de voluntariat.

<

Inclou la missié els valors i el context en que es desenvolupa el
projecte.

<

Inclou les etapes per les que passa la relacio entre I'entitat i les
persones voluntaries.

Es un document tant intern com extern.
Es un document viu i realista.

Ha de facilitar I'avaluacio del projecte.

D A N NN

Ddna resposta a preguntes com:

Quins perfils de voluntariat volem? Quin tipus de tasques faran? Com
els captarem? Com els acollirem? Com els hi farem el seguiment? Com
els fidelitzarem? Qui els coordinara?

Enllac a exemples!
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https://drive.google.com/drive/folders/1lJWsx5AJ4LanTJGx2Y-OJSEaZic_PQW0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lJWsx5AJ4LanTJGx2Y-OJSEaZic_PQW0?usp=sharing

Document de compromis

v' Document que reconeix la col-laboracié de I'entitat i de la persona
voluntaria en el marc del projecte.

v Recull les dades personals de les persones voluntaries i de I'entitat.

v" Recull els drets i deures de les parts.

v Recull els compromisos i tasques del voluntariat.

v Recull tots aquells elements que puguin suposar restriccié o

limitacio: per exemple la limitacid en els usos de material, el
seguiment dels protocols de seguretat, etc.

v" Ha de fer al-lusié al tractament de dades personals.

Enllac a exemples!
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https://drive.google.com/drive/folders/1yFE5BL9krdMdB3RCPJJnGxVQWFoZ4NMd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yFE5BL9krdMdB3RCPJJnGxVQWFoZ4NMd?usp=sharing

Informacio sobre la missid i objectius de I'entitat

v' Ha d’estar a ’'abast de les persones voluntaries, ja sigui al mateix
pla de voluntariat, al web, etc.

Itinerari formatiu

v Planificacio de la formacid necessaria per a capacitar el voluntariat.
Establir continguts i metodologies, aixi com calendari.

Responsable de la coordinacio de les persones
voluntaries.

v" Designhar una persona de referéncia pertanyent a I'entitat que
s’encarregara d’atendre, orientar i coordinar el voluntariat.

A AN
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Diferenciar tasques tecniques i voluntaries

v' Les persones voluntaries que participen en el projecte no poden
realitzar tasques les mateixes tasques que el personal tecnic
contractat. El voluntariat no ha de suplir la manca de personal.

Registre de les persones voluntaries

v" Dur un registre documental de les persones voluntaries (dades
personals i de contacte) i les tasques que realitzen.

Certificat de voluntariat

v Emetre document, a petici6 de la persona voluntaria, que
certifiqui la seva participacié en el projecte.

13
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Asseguranca d’accidents i responsabilitat civil
pel voluntariat

v’ Els voluntaris han de romandre a 'empara d'una asseguranca que
cobreixi possibles accidents i incidencies a béns durant la
realitzacio de la tasca voluntaria.

v’ La polissa ha de tenir en compte el nombre de voluntaris
aproximat que es preveu que participi, aixi com el periode de
temps en el que desenvoluparan la tasca. Generalment es tracta de
polisses amb cobertura anual.

v' Es recomana explorar polisses no nominatives. Es a dir, que
assegurin un nombre de persones, sense que aquestes hagin de ser
identificades previament, ja que al llarg de I'any els voluntaris
poden variar.

v' Es pot recérrer a corredories d’assegurances o entitats de segon
nivell per tal de subscriure una polissa grupal, és a dir, compartida
amb altres entitats de voluntariat. Aixo n’abaratira el cost.
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Protocols i mesures de seguretat

Facilitar al voluntariat els recursos necessaris per garantir la propia
seguretat i la de I'entorn on intervé:

v’ Seguretat personal:
* Instrumental adequat per a les tasques voluntaries.
e Us d’EPIs si cal.
* Recomanacions sobre roba i calcat.
* Instruccions sobre qué fer en cas d’accident (I'’Asseguradora
proporcionara un full d’instruccions que haureu d’adaptar).

v Seguretat de I’entorn:
* Normativa relacionada amb I'espai on es duu a terme la tasca
voluntaria. Exemple: zones ZEPA.
* Permisos d’accés a espais restringits. Exemple Parcs Naturals.
* Protocols de bioseguertat. Exemple: (no)manipulacié de fauna
i flora.
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Rescabalament de les despeses que ocasioni
I’accié voluntaria.

v La persona voluntaria té dret a recuperar els diners invertits en
despeses relacionades amb el projecte. Cal establir els casos en
gue aixo és possible o quin procediment s’utilitzara.

Participacio del voluntariat en el disseny i
I’execucio dels programes de voluntariat.

v Facilitar que les persones voluntaries puguin participar en el
disseny dels projectes, les activitats i I'avaluacid mitjancant
mecanismes com grups o comissions de treball, reunions anuals
de seguiment, enquestes, etc.
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Una escletxa oberta a la llei 25/2015

“Les administracions que vulguin mantenir o impulsar nous programes
de voluntariat, per la inexistencia d’entitats sectorials o de qualsevol
tipus, ho han de comunicar al departament competent en la matéria,
— que, juntament amb el Consell de I’Associacionisme i el Voluntariat de

Catalunya, han de valorar I'excepcionalitat de la proposta.”

‘ ACOTADA | RESTRICTIVA

Aborda una problematica concreta del territori.
Fora de les competéencia de I'ens public.
No deriva d’'una manca de recursos.

Manca de teixit associatiu prou consolidat.

D N N N NN

Copsa l'interes de la ciutadania en participar-hi.
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Procediment

Sol-licitud d’excepcionalitat

al Departament de Treball, Afers Socials i Families R

Escrit de motivacid on s'exposi la problematica o situacio a resoldre, el

programa public que es vol implementar i el motiu pel qual es demana
quedar al marge del model que estableix la Llei 25/2015.

¥

Deliberacio
Consell d’Associacionisme i Voluntariat de Catalunya

’y 3 MESOS

Resolucio

Enllac a la Guia!

Qs50CIacIc g hakbitats



https://drive.google.com/drive/folders/1lJWsx5AJ4LanTJGx2Y-OJSEaZic_PQW0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lJWsx5AJ4LanTJGx2Y-OJSEaZic_PQW0?usp=sharing
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Algunes pistes o idees per a la reflexio

v El projecte es pot segmentar en accions independents? Quines?

Recollida de dades sobre estat dels camins

Accions d’adequacié i millora
Accions de descoberta, ludiques o de sensibilitzacié
Accions de reconeixement a la tasca dels vetlladors

v Algunes accions poden realitzar-se de manera puntual (voluntariat
“per causa”), fora de la Llei 25/2015?

v’ Les tasques voluntaries requereixen un lligam especific al territori?

v' Podem adaptar les eines a un voluntariat anonim, que no requereix
gestid personalitzada?

v" Amb quins suports comptem al territori que vulguin col-laborar en
les accions (ajuntaments, entitats, empreses)?

<

Encaixa amb el projecte FEDER del Camina Pirineus?

<

Es viable a nivell de recursos?

<

Permet guanyar temps per enfortir el teixit associatiu?

Qs50CIacIc g hakbitats






Aspectes destacables

v Informar als participants quin Us es fara de les dades personals que
faciliten. El més senzill és circumscriure les dades al marc del
projecte (comunicacions necessaries pel funcionament del projecte).

v Detallar si es preveuen o no els segiients usos:

* Extreure estadistiques o informes. Exemple: per fer un informe
sobre la participacié en el projecte.

e Cessio a tercers per a us comercial o altre Us. Exemple: cedir-les
a un patrocinador del projecte per a que faci arribar un obsequi
als vetlladors.

\

Si es preveu qualsevol altre us també s’ha d’especificar.

v" Els vetlladors tenen dret a modificar, cancel-lar o limitar els usos
previstos de les seves dades.

v' Aquestes informacions es poden recollir en el document de
compromis o aquell altre que hagi de servir per recollir les dades
personals dels vetlladors, ja sigui en format paper o digital.
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Moltes gracies!
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